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槟城消费人协会

2025年10月14日 新闻稿

槟消协吁求紧急为残疾人提供无障碍环境

槟城消费人协会（CAP）呼吁房屋及地方政府部立即采取行动改善公共建筑和政府大
厦的通行道。槟消协最新的调查显示，残疾人的基本设施存在缺陷，剥夺了他们获得
公共服务的平等权。

槟消协发现：

1.	唐宁街（Leboh Downing ）端故赛布特拉大厦，没有残疾人厕所，电梯太窄小，		
	 容不下轮椅；
2.	一些商店建筑没有残疾人士的无障碍功能；
3.	光大巴士站，没有残疾人厕所，斜道不安全，行人道太窄；
4.	浮罗山背，斜道设计恶劣，不利残疾人通行；
5.	一些巴士站缺少残疾人的通行功能。

2008年残疾人法案与1986年统一建筑条例（1991年修正）规定地方政府必需确保公共
空间、企业和社区设施的残疾人可达性和包容性。我们的调查结果说明了有关标准并
没有获得遵守。

槟消协强烈呼吁地方政府立即采取行动：

● 严格遵守2008年残疾人法案和通用设计标准。
● 即刻评估和提升可达性恶劣的设施。
● 确保残疾人厕所开着和没有损坏，维修期间展示明显的告示。
● 训练员工和定期管理可达性设施。
● 让残疾人组织参与计划、监督和看管可达性设施符合标准。

可达性不是优先权而是基本权利。法律不但赋权予地方政府，也让当局保护残疾人的
权利，确保公共空间、企业和便利设施对残疾人没有障碍、安全和具有包容性。
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